Curso con registro ante la
STPS SIP0506165L3-00013 ® R H

COMO HACER
TU DNC

CURSO ABIERTO Dirigido a:
Fecha: 01y 02 de Octubre. Personal de Recursos
Horario: 16:00 a 19:00 hrs. Humanos

Modalidad: En Linea

Objetivo General:

Al finalizar el curso, los participantes conoceran la
metodologia y elaboracion de un DNC
(Diagnostico de Necesidades de Capacitacion)
mediante el uso de herramientas e instrumentos
de recoleccion y analisis de informacion, para
identificar brechas de competencias y poder
elaborar su plan de capacitacion alineado con la
estrategia de la empresa.

Metodologia

El curso se basa en los principios de aprendizaje
dirigido por el instructor, quien fungird como
facilitador para que los participantes construyan
SuU propio conocimiento. Esto se llevara a cabo
mediante:

e EXxposicion teorica.

e Sesion de preguntasy respuestas




TEMARIO

1.Fundamentos del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
a.Relaciéon entre la estrategia organizacional y la capacitacion
b.Concepto de capacitacion y desarrollo del talento humano.
c.:Qué esun DNC?
d.Importancia del DNC en las organizaciones.
e.Beneficios de realizar un diagndstico.

2.ldentificacion de necesidades de capacitacion
a.Tipos de necesidades:
i.Manifiestas.
ii.No manifiestas.
iii. Presentes.
iv.Futuras.
b.Niveles del diagndstico:
i.Organizacional.
ii.Por puesto.
c..Elementos que originan necesidades de capacitacion.

3.Métodos y técnicas para realizar un DNC

a.Observacion directa.

b.Entrevistas.

c.Encuestas

d.Cuestionarios.

e.Evaluacién del desempefio.
f.Evaluacién por competencias.

g.Grupos focales.

h.Resultados de auditorias
i.Indicadores de desempefo.
j.Matriz de multihabilidades

4.0rganizacion de la informacion y priorizaciéon
a.Analisis cuantitativo y cualitativo.
b.Priorizacién de necesidades.

5.Elaboraciéon del Plan de Capacitacion
a.Disefo del programa anual.
b.Cronograma.
c.Presupuesto.
d.Indicadores de seguimiento.
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RESENA CURRICULAR DEL INSTRUCTOR

Karen Diana cuenta con la licenciatura en Administracion de Empresas, por la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Estudié la Maestria en desarrollo
humano y capital intelectual en la UPAEP, actualmente es estudiante del Doctorado en
Planeacioén Estratégica y Desarrollo de Tecnologias.

Diana cuenta con una certificacién internacional en Coaching por parte del Tec de
Monterrey Campus Puebla.

Estudié el Diplomado en Formacidn de instructores de educacién a distancia en la
Universidad de las Américas UDLAP, el Diplomado el servicio al cliente y Desarrollo de
habilidades de consultoria como ventaja competitiva, en Ila Universidad
Iberoamericana.

Diana estd certificada por CONOCER en la imparticién y disefio de cursos. Es
Consultora en procesos de capacitacién y desarrollo, administraciéon y seguimiento de
proyectos para IMPULSA.

Ha diseflado y facilitado cursos de capacitacién para empresas como Gestamp Puebla,
CONAGUA, WV de MEXICO, Lunkomex, Jonhson Controls, Secretaria de Turismo, entre
otras. Es Instructora en el diplomado de desarrollo de habilidades directivas en la
empresa KIEKERT.

Diana ha sido expositora en el Congreso Internacional por el Tecnolégico de Monterrey,
ademas de instructora en el Congreso Internacional de auditores de calidad.

Constancia de participacion, ;?Y.Pah térJEta de créditoy SOLUCIONES IDEALES EN PERSONAL
ébito (Visa y Mastercard) y SELECCIONADO S.A. DE C.V
Curso con registro ante la depésito bancario. Aplica BBVA BANCOMER
STPS. pago con tarjeta de crédito, NO. DE CUENTA: 0155596939
3y 6 meses sin intereses, CLABE: 012650001555969392
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